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Panduan untuk Kisah Kejayaan  

Guide for Success Stories 
 
Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau penolong pengurus) 

bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui Pusat Internet (PI).  
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on the type of 

information required in the success stories found through Pusat Internet  (PI). 
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 
 

(√ ) □ Keusahawanan 
 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

 
(√ )  □ Telekom Malaysia (TM) □ Packet 1 (P1) 

□ Celcom □ Time 

□ Maxis □ Redtone 

□ Digi □ Danawa 
 

 
 

ITEM 
     

INFORMATION 
    

          

 JENIS      MAKLUMAT     
              

    Nama PI  Kampung Hilir Maludam       
             

    Nama  Dyg Siti Endun Binti Abg  
No. Telefon 011-5847619 

  
    

Pengurus 
 Ariffin     

            
 

Maklumat 
           

  

Nama 
         

 PI   

Noreda Binti Sa’adi 
   

013-8265494 
  

    Penolong    No. Telefon   

    Pengurus          
             

    Email  kghilirmaludam@pi1m.com.my     
             

          

              

 Lokasi  Daerah Betong  DUN  N.28 Lingga  

    Mukim Betong  Parlimen  P201 Batang Lupar  

    Negeri Sarawak        
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 ITEM     INFORMATION    

 JENIS     MAKLUMAT    
 

Maklumat 

           

  
Nama Hatiah Binti Sahari 

 
Umur 38 Tahun 

 
 Individu/    

 Organisasi            

   Email -     No. Telefon 019-8215265  
             

     
Kampung Hulu Maludam, 94950 

 Tahun   
   

Alamat 
 
menjadi 2015 

 

   Pusa, Sarawak.   

      Ahli PI   
            

            

        

 Bentuk  Usahawan yang menjalankan perniagaan biskut, cupcake dan pelbagai jenis makanan. 
 perniagaan            

            

 Kisah  Latar belakang         
 

kejayaan 
           

  Puan Hatiah merupakan seorang surirumah yang menjalankan perniagaan biskut dan kek.    

   Disamping itu, beliau menjual pelbagai jenis masakan seperti nasi ayam, mee goreng, rojak 

   dan sebagainya untuk dijual pada setiap pagi. Pada bulan Ramadhan, beliau juga mengambil 

   peluang untuk membuka gerai di Bazar Maludam dengan pelbagai jenis masakan dan kuih- 

   muih yang dijual.         

   Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI     

   Sebelum ini, saya kurang mengetahui kegunaan dan kepentingan internet serta bagaimana 

   untuk mengendalikan komputer.    

   Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI    
      

   Setelah mendaftarkan diri sebagai ahli dan menglibatkan diri dalam aktiviti yang dijalankan 

   di PI, ia sedikit sebanyak memberikan perubahan dalam kehidupan harian saya. Kini, 

   internet merupakan medan penghubung yang membawa perubahan dalam kehidupan saya 

   terutama  dalam  mempromosikan  produk  jualan  yang  dihasilkan  serta  membuat 

   penambahbaikan terhadap produk yang sedia ada. Sepanjang penglibatan saya di PI, ia 

   amat memberikan sesuatu yang positif iaitu pengalaman dan pengetahuan yang berguna. 
       

 Penggunaan  Apa yang dipelajari melalui PI    

 PI              
- Mempelajari asas-asas komputer  
- Mempelajari Microsoft office seperti Word, Excel, Powerpoint  
- Belajar melayari internet seperti menggunakan enjin carian untuk mencari maklumat 

di internet,youtube dan sebagainya.  
- Mengikuti latihan asas keusahawanan dan latihan Intel  
- Memahami penggunaan internet dengan selamat melalui program Klik Dengan Bijak  
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ITEM     INFORMATION     

JENIS     MAKLUMAT     

 Bagaimana PI membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

 ICT         
       

 Latihan dan aktiviti di PI banyak memberikan input yang boleh dijadikan sebagai ilmu 

 berkaitan ICT dan keusahawanan. Bermula dari seorang yang tidak begitu mengenali dunia 

 ICT dan kelebihan internet, saya mula memahami kepentingan kedua-dua aspek tersebut. Saya 

 terdedah dengan promosi di media sosial seperti facebook. Ia amat memudahkan kerana 

 produk  yang  dipromosikan  melalui  cara  tersebut  lebih  cepat  disampaikan  kepada 

 pengguna/pelanggan. Saya juga boleh mengambil tempahan melalui media sosial untuk 

 memudahkan komunikasi   bersama pelanggan  di sekitar Maludam. Cara berinteraksi 

 menngunakan internet amat mudah, cepat dan meluas. Selain Maludam, saya juga menerima 

 tempahan dari kawasan sekitar seperti Semarang, Spinang, dan Pusa. Disamping itu, internet 

 merupakan medium untuk saya mencari resepi baru untuk menambahbaik produk yang sedia 

 ada dan belajar sesuatu resepi baru.       

           
Online           

Platform 
Laman Web 

 Youtube, facebook dan 
Blog 

 
- 

  
  

carian google 
    

          

 FB  Tiah Joi  Instagram  -   
          

 Whatsapp  019-8655265       
            

 

i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 
Gambar &  
Keterangan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Caption : Gambar sewaktu belajar menaip menggunakan Microsoft Word  
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ITEM INFORMATION 
JENIS MAKLUMAT 

 ii)  Produk / Hasil Transformasi  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Caption : Antara produk Hatiah Bin Sahari  
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ITEM 
  

INFORMATION 
 

    

 JENIS   MAKLUMAT  

    iii)  Promosi di Media Sosial 
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ITEM INFORMATION 
JENIS MAKLUMAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Caption : Promosi yang dijalankan di media sosial iaitu facebook 
 
 
 
 
 

iv)  Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb) 
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ITEM INFORMATION 
JENIS MAKLUMAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Aktif menyertai aktiviti-aktiviti yang dianjurkan di PI 

 

PI banyak membantu warga tempatan sama ada dalam bidang ICT dan keusahawanan.  
Dan  saya  amat  menyokong  sepenuhnya  aktiviti  dan  kelas  yang  dijalankan  di  PI.  

Maklumbalas Kemudahan dan perkhidmatan yang disediakan patut dimanfaatkan sebaik yang mungkin. 
 
 
 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke Jabatan Komuniti 
Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 
 

 

Tarikh Penyerahan Laporan : 
 

 

Tempoh data 
 

Penyerahan laporan 
 

   

 Suku Pertama (Jan – Mac)  sebelum 1 April  

 Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

 Suku Ketiga (Julai – Sep)  sebelum 1 Oktober  

 Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari  

mailto:yclim@cmc.gov.my

