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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet  (PI). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet (PI).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

□ Keusahawanan 

(√ )   □ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

(√ )   □ Telekom Malaysia (TM)    □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat PI 

 
 

Nama PI Kampung Hilir Maludam 

Nama 
Pengurus 

Dyg Siti Endun Binti  Abg 
Ariffin 

No. Telefon 011-5847619 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Noreda Binti Sa’adi No. Telefon 013-8265494 

Email kghilirmaludam@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah Betong DUN N.28 Lingga 
Mukim Betong Parlimen P201 Batang Lupar 
Negeri Sarawak   
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JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Maslina Binti Rajali Umur 43 Tahun 

Email  - No. Telefon 014-8887376 

Alamat 
Kampung Hilir Maludam, 94950 
Pusa, Sarawak. 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI 

2014 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Menjual makanan goreng, pisang goreng dan kuih-muih.  
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

Maslina Binti Rajali merupakan seorang guru kafa yang mengajar di SJK (C) Chung Hua 

Meludam. Beliau merupakan seorang peniaga yang menjalankan perniagaan secara kecil-

kecilan seperti menjual ayam goreng, sosej, bebola goreng, burger, kuih-muih tradisional dan 

sebagainya. Beliau juga mengambil peluang untuk berniaga di Pasar Tani Maludam setiap kali 

program tersebut diadakan di Maludam. Semasa bulan Ramadhan, beliau membuka gerai 

yang menjual pelbagai jenis kuih-muih untuk penduduk sekitar Maludam. 

 

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI 

Sebelum kewujudan PI, amat sukar untuk mencari perkhidmatan komputer dan internet di 

kampung kami. Disebabkan itu, kami kurang terdedah dengan penggunaan komputer dan 

internet. Saya juga kurang memahami apa kebaikan penggunaan ICT sepenuhnya. Saya juga 

belum menyedari faedah dan kesan yang boleh disumbangkan dengan penggunaan internet.  

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI 

 Setelah berdaftar sebagai ahli PI pada tahun 2014, saya telah mula melibatkan diri dengan 

aktiviti yang dijalankan di PI. Saya amat teruja menggunakan kemudahan yang terdapat di PI. 

Saya mula mempelajari bagaimana menggunakan komputer dan pernah mengikuti 

pertandingan menaip pantas di PI. PI membantu saya mengenali dunia ICT. Internet 

merupakan salah satu capaian yang digunakan untuk berhubung dengan dunia luar. Dengan 

kemudahan internet, semuanya amat mudah, pantas dan menjimatkan masa serta tenaga. 

Selain itu, penggunaan internet dapat mewujudkan idea untuk membantu meningkatkan 

perniagaan yang sedia ada  seperti mencari resepi baru melalui internet. Saya sendiri 

khususnya suka berkongsi resepi di facebook dan membaca resepi di internet. Pelbagai 

maklumat yang diperlukan boleh diperoleh dengan cepat dengan menggunakan capaian 

internet.  

 

Penggunaan 
PI 

Apa yang dipelajari melalui PI 

- Belajar mengenai asas komputer 
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JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

- Latihan Keusahawanan 

- Belajar menaip dengan menggunakan Microsoft office seperti Word, Excel, Powerpoint 

- Mempelajari penggunaan internet seperti email, carian maklumat di internet,  youtube, 

media sosial dan sebagainya 

 

Bagaimana PI membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran ICT 

Baru-baru ini, saya telah mengikuti Bengkel Dashboard di PI pada bulan Disember 2016. Pada 

pendapat saya, program tersebut amat menggalakkan, dimana kami dapat berkongsi idea dan 

pendapat bersama petugas dan peserta-peserta lain. My Shop merupakan salah satu aplikasi di 

bawah Dashboard yang boleh membantu untuk mempromosi produk tempatan ke pasaran 

luar. Secara tidak langsung, dapat mengiklankan produk tanpa memerlukan kos yang tinggi. 

Disamping dapat mempelajari latihan keusahawanan dan asas komputer di PI, terdapat satu 

saluran yang telah disediakan untuk mempromosikan produk secara meluas. PI boleh 

dijadikan landasan untuk membantu dalam mengembangkan perniagaan dan meningkatkan 

kemahiran dalam bidang ICT. 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman Web 
Email,  Youtube, carian dan 
Google 

Blog - 

FB Mas Ali Instagram - 

Whatsapp -   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 
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Caption : Gambar  menghadiri Bengkel Dashboard 2016 

 
 

 
ii) Produk / Hasil Transformasi 
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INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

Caption :  Antara produk dan gerai jualan Puan Maslina 
 

 
 
 
 
 

iii) Promosi di Media Sosial 
 

 
 

 

 
 
 

Caption : Promosi di media sosial iaitu facebook 
 

 
iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
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MAKLUMAT 

 

 
 

 

Caption : Menyertai pertandingan menaip pantas dalam program Hari 
Bersama 2014 
 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

PI merupakan salah satu pusat yang boleh menjadi tempat tumpuan masyarakat 

setempat dalam pelbagai urusan harian dengan wujudnya pelbagai kemudahan yang 

telah disediakan. Kini, pengetahuan tentang ICT merupakan satu pengetahuan yang 

perlu kita pelajari dan miliki. Kelas, latihan dan program yang disediakan dapat 

memberikan input yang berguna kepada masyarakat setempat.  

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 
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